
À Angers, les équipes de proximité Agirc-Arrco réunissent élus et acteurs
socio-économiques

Après une première édition au Bouscat près de Bordeaux, la deuxième « Rencontre
Territoires » s'est tenue le 31 janvier à l'agence conseil retraite Agirc-Arrco d'Angers.
Pour renforcer la connaissance des services Agirc-Arrco auprès des acteurs locaux, en
contact avec les assurés qui ont besoin d’être accompagnés et conseillés, une équipe Agirc-
Arrco d’experts en retraite et en action sociale territoriale et prévention a accueilli une
vingtaine d'acteurs locaux…  

 

Lire la suite sur agirc-arrco.fr

Une assistance pour les assurés sourds ou malentendants

Après une expérimentation réussie au sein des caisses de retraite Ircem et Apicil, l’Agirc-
Arrco propose une solution d’accessibilité par téléphone destinée aux personnes sourdes et
malentendantes. Acceo, disponible sur ordinateur, tablette et smartphone, permet de
rendre accessible nos centres d’appel aux plus de 6,6 millions de personnes concernées.
Après connexion au service, l’assuré indique à un opérateur Acceo qu’il souhaite échanger
avec un conseiller Agirc-Arrco. Puis en fonction des préférences précisées par l’intéressé,
l’opérateur réalise une transcription instantanée de la parole (TIP), une visio-interprétation
en langue des signes française (LSF) ou un vidéo-codage en langue française parlée
complétée (LPC). L’assistance d’Acceo est gratuite pour l’assuré.  

 

Plus de détails sur notre site web
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https://r.mailing.agirc-arrco.fr/mk/cl/f/egciSX3-zQMye6Ahd4mcfbaQKtFt9TYnKIACr0Qm-awCjou6pW0VWSorkQNmzpXA6xD_-nZ6ldW9QHYAVgEEUDtmVt3h3-VuK6K6kwC_MA64o58MD15hR68tAxnJlpJHwLWbDScCtB8ayUWSK6Bdte__pmvfRUjR8PVTiEaw_Cbd5tff63bmtJ1nExpHRu1fizkGCbm-zZdzN32R_nip-UurgV9rAJLAfMbjssafZGN5B8pGofsnaBT9sKQlG9lwSmt9CU8l_viq799vC7rjVz4gL0tIk0kJSTRPSHeIgJK913u2i5xVZt8qVjL79LM_xMkJxnMdlPtPuWnd
https://r.mailing.agirc-arrco.fr/mk/cl/f/wQ81wLfjD-IxMI8OBaZmUUttIMQZ3TSbAdGOJYypqa3H36caAt0XEmnNo9ZELLpcIS1AkKmKwrJ7DGV1uakg4Q51uYF9HkPdSRky4mk1IIE8WTeNbacRS7juSghd6px2ufSqZAbkRffzeiH-jvnpL7Bl4P9MXAgbhEslvXS_MqVZwUAqVBLNiegrCUNPZsDFD2OKO-FKRMDAbyb-8MukUTkaD6-zoaAeZ0ziG9Oq1ecGt9tpQrvC7mL9McKkJQ0kR06RQkPP9y6iG1tcfAY8cjW3lRl8sQF_dk5JYPPSU2_Pak8V7BHIhs-FCgZtVNz2oyMlLNVHh0svM4GzYZ869TOlqGFJSg

